Indagini 2011

Scritto da Mario Massone
Mercoledi 16 Novembre 2011 09:00 - Ultimo aggiornamento Venerdi 18 Novembre 2011 12:50

Nel seguito si riporta la sintesi dei risultati delle indagini di recente attivate sul sito del Forum
UCC.

Servizi UC&C nel Cloud: priorita per l'implementazione
] | | |

Audioivideo web conferencing

Email, chat e instant messaging |

Videocomunicazione alta definizione |

Com.zioni mobili integrate |

Social software e weh 2.0 |

Servizi di telepresence |

Senvdzi di VR e Auto-Attendant

Servizi IP-PBX

Tutti 1 senizi di UC&C

Forte: Farum LCC
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Come promuovere i servizi di presenza
] | | | | |

Con addestramento su henefici

Con controllo impieghi-processi

Fornendo terminali innovativi

Collegandone uso e applicazione

Non credo che portino vantaggi
Obbligando i collaboratori ad usarli

Con incentivazione dei collaboratori

Fonte: Forum LCC

eco nnn la ha anrnara fattn nartarini nra a niiacta indanino

Criticita adozione videocomunicazione

Servizi troppo complessi

Disponibilité terminali video

Disponibilita banda larga

Strumenti poco usati

Ostacoli culturali

Costi troppo elevati

No valore aggiunto

Fonte: Forum LCC L . .
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Criteri di scelta soluzioni UC&C

interoperabilita

facilita d’'uso

total cost of onership

standard aperti

integrazione legacy system |

system integrator in ecosistema

livello di innovazione I

servizio gestito da Service |

brand e presenza territorio |

Faonte: Forum UCC - , _
Leggete presentazione ppt nanvamad@n2org fatto, partecipi ora a questa indagine
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