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Indagine " Il Club CMMC, domani"

Indagine " Le scelte relative alla CX"

Indagine " Lavorare sulla CX"

Indagine " Nuovi lavori"

Indagine " Messaging e Audio/Video"

Indagine " Smartworking e connettivit&aqgrave;"

Indagine " Nuovi premi CMMC 2019"

Indagine "UCC in Cloud"

) AA Aqilit&agrave; &amp; Autonomia - workshop



il-clum-cmmc-domani
il-clum-cmmc-domani
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le-scelte-relative-alla-cx
lavorare-sulla-cx
lavorare-sulla-cx
nuovi-lavori-new-2018
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messaging-e-audiovideo-new-2018
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smartworking-e-connettivita-new-2018
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ucc-in-cloud-new-2018
notizie/1346-aa-agilita-a-autonomia-workshop
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Cloud UCC service security - Survey.
Webinar "Adoption UCC, come miglioréﬁa" ...vedere registrazione
“'ndaqine: Investimenti in UCC 2016 .
"‘)opo webinar "Storie di Remore Expert"
- Dopo webinar "Lavoro Agile in FarNetworks"
“;._artecipate all'indagine: Freni e innovazione
Mossier "Social Collaboration” - anteprima
W dagine: Chi promuove e chi frena UCC in azienda
“*romozione speciale per periodo Expo 2015
inaindatiiedudonateitich Spells ' solupiagei®) CGEiee segistrazione
“Lrogramma webinar 2015 - prenotate
"hdagine: UCC ed effetto Expo 2015
COme migliorare la nostra newsletter, e hon solo .
rdagine: newsletter "Mondo UCC+Social"
"ﬁdagine: "Adozione servizi di web conferencing"
Progetto speciale Forum 2015 "coffee fifteen
“'!Vebinar speciale "Collaborazione &amp; Ascolto"
'ndagine su adozione e sviluppo di soluzioni UCC&nbsp;

ﬂossier Terminali IP - edizione 2014
'*neeinr e r‘linlﬂ - edizione 2014
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“Mini-indagine "UCaa$S
“ﬁossier Social Customer Care -0 prima edizionel
™ Programma 2014 del Forum 00
F#Dossier Headset - prima edizione

anbilladi Roelh@zione del webinar "Innovative Sales Force" con la testimonanza di E.
inclitaeulo neariadieldehioebinar "Il lavoro ovunque" con la testimonianza della
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newsletter-qmondo-uccsocialq-new-2017
voipaudio-conferencing-new-2017
voipaudio-conferencing-new-2017
cambiano-attivita-e-professioni-new-2017
notizie/1307-per-prepararsi-al-lavoro-agile-
investimenti-ucc-2017-new-2017
awards/1258-workshop-ucc-best-practice
uccaas-security--new-2016
new-webinar-forum-2016
investimenti-ucc-2016-new-2016
new-dopo-webmeeting-1442016
new-dopo-webmeeting-18022016
freni-e-innovazione-new-2015
component/content/article/1-forum-ucc/1077-dossier-social-collaboration-
qchi-pro-e-chi-controq-new-2015
new-promozione-per-periodo-expo
component/content/article/1-forum-ucc/1006-programma-webinar-2015
caratteristiche-soluzioni-ucc-new-2015
component/content/article/1-forum-ucc/1006-programma-webinar-2015
qucc-ed-effetto-expoq-new-2015
component/content/article/1-forum-ucc/992-come-migliorare-la-newsletter-e-non-solo
newsletter-mondo-uccsocial
https://it.surveymonkey.com/s/AdozioneWebConferencing
new-progetto-coffee-fifteen
new-webmeeting-24-09-2014
utilizzo-di-soluzioni-ucc-new-2014
new-dossier-terminali-ip
new-dossier-ucc-client-edizione-2014
ucaas-new-2014
index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=837:dossier-social-customer-care-&amp;catid=1:forum-ucc&amp;Itemid=116
new-programma-2014
new-dossier-headset
new-dossier-headset
new-dossier-headset
webmeeting-29-1-2014
webmeeting-05-12-2013
webmeeting-17-09-2013
webmeeting-18-06-2013
http://twitter.com/#!/ForumUCC
http://twitter.com/#!/ForumUCC
http://www.youtube.com/watch?v=7wvy_9ITFWs&amp;feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=7wvy_9ITFWs&amp;feature=player_embedded
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Impatti critici sull’organizzazione dovuti
all'integrazione del front-end con i huovi canali
monorisposia . fonte: Forum UCC 2011

Adeguamento processi interni
Fermazione personal le front-end

Intreduzione nuove tecnologie

mingpelpiiestiniconsiglia di evestitarel "premessa inifedagihper conoscere metodologie e
HQwodH S i il AMRAR_APY | crlenil] mvowmibiliimv Rl MR BV YV ArislY cin Aa nAncivinnara A AA :mnlementareD nel

Servizi UC&C nel Cloud: priorita per I'implementazione

Audiofviden web conferencing

Email, chat e instant messaging

Setvizi di zocial softyware e week 2.0

I
Videocomunicazione atta definizione :
I

Com.zioni mokili integrate (SME, FRC) |

=ervizi ditelepresence |

Servizi di VE e Auto-Attendant | |

~ervizi IP-PBX |

Tutti | 2ervizi di ICEC |
Forte; Forum CC o
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Criteri di scelta soluzioni UCC - fonte Forum ucc
Livelli di priorita da 1 "per nulla" a 5 "moltissimo™

facilita d’'uso |

flessibilita di integrazione con i legacy system |

interoperabilita |

standard aperti |

livello di innovazione della soluzione |

digponibilitd system integrator parte
dell'ecosistema

total cost of onership, |

importanza brand vendor e sul territorio

soluzione come servizio gestito da service |
provider |

2,00 280 3,00 3,50 4 00 4 50
hiluneenfi dhzomersitrio el a spostat venoge avidarsaajo ellsttavoda g eguenti.
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Uso strumenti di comunicazione
(da 4= intensamente a 1=molta di rado)
strumenti Uso
E-mail 381
Smartphone 3,53
Chat 315
Telefono cellulare 3,143
Telefono da tavolo POTS 2 Rz
Softphone su PC 757
Tablet 2 AT
Video e web collaboration 233
IP Phone Ey
Fax 1,29

Fomte: Farum WCC 2011

(100 = molto diffus)

Diffusione strumenti comunicazione

strumenti diffusione
E-mail 1000
Fax 100,0
_hat 95 5
Telefono cellulare 90 9
Video e web collaboration 81,8
IF Fhone 773
Smartphone 73
Telefono da tavolo FOTS 727
Softphone suFC L
Tablet 45 5

Forte: Forum UCC 2011
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