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Questa é una interessante raccolta di linee guida dedicate all'uso dei Social Media.

      

Alcune sono linee guida sull'uso di SM in generale o personale per dipendenti, alcune sono
regole per gli utenti esterni appartenenti a forum di una determinata marca, alcune sono
strategie per la partecipazione a SM al fine di supportare adeguatamente i marchi.
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http://socialmediagovernance.com/policies.php

