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Come si deduce dal Maturity Assessment Model applicato nel “Laboratorio Unified
Communication & Collaboraton” della School of Management del Politecnico di Milano, UC&C &
un fenomeno innanzitutto organizzativo.

Le nuove tecnologie creano benefici in quanto abilitano processi organizzativi e modalita di
collaborazione in linea con le esigenze dell’organizzazione e la cultura delle persone”.
Tratto dal volume “Agenda dell’'lnnovazione” di Smau 2011 .



http://www.smau.it/generic/private/pages/pubblicazioni_download/

UCC, problema organizzativo
Mercoledi 01 Febbraio 2012 15:21 - Ultimo aggiornamento Venerdi 03 Febbraio 2012 15:31

sebbens molto spesso 'UCELD ponga 'atterzione
soprattutto su aspetti tecnologici, questo & un
fenomenao innarzitutto organizzativo: le nuove
tecnologie creano benefici in quanto abilitanc
processi organizzativi 2 modalita di collaborazione
inlinea con le esigenze dell’organizzazione 2 la
cultura delle persone. Lentita dei benefici colti, di
consaguenza, non & solo funzione dagli strumenti
adottati, ma anche della cosrenza e maturita
complessiva con cui ['azienda stessa li ha adottati,
In particelare i tre principl organizzativi che
sottendono 'applicazions della UCEC sono:

* collaborazione emergente: supporto alle
dinarmiche collaborative emergenti e trasversali,
per rendere i processi pia snalli, agili & adattativi

e abilitare un’interazione veloce & diretta tra le
persone,

= apertura: necessita di allargars | confini aziendali
che tendono a diventare sempre pid permeabili
per consentire di sssorbire informazioni & stimeli
da atton estemi, secondo modalita di interazions
il ricche 2 coinvalgeriti;

= virtualita: possibilita di accedere a strumerdi

& informazioni e di avere interazioni sempra

pit ricche 2 velod, indipendentements dalla
localizzazione fisica & dagli orari di lavors, in modo
da recuperars produttivita e consentire forme di
organizzaziona del lavoro meglio adattabili alle
mutevoli condizioni delle persons.

Relativamente a ciascuno di questi principi

& possibile analizzare |la maturita raggiunta
dall'organizzazions in tarmini di:

* Persone: considerando la loro predispesizions
culturale, disponikilita al cambiamento e capacita
di lavorare secondo nuove modalita;

* Organizzazione: valutando |3 presenzaz la
diffusione di meccanismi crganizzativi, regole,
stimali e inceritivi al cambiamento e all'adezione
dei nuovi principi organizzativi;

* Strumenti: che supportano le persone nelle
lore attivita lavorative & nella comunicazione &
collaborazions.

Par ciascuno di gquesti agpetti sono stati definiti
comportamenti osservabili @ situazioni tipiche,
andandao a definire un modello di mappatura dei
profili di maturita relativi a ciascun principio che &
state denominato UC&C Maturity Assessment
Madel.

Applicato alle 52 organizzazioni coinvolte,

il modello ha consentito di definire profili

i maturita 2 identificare gap ed ambiti di
intervento pricritari per abilitare un percorso di
cambiameanto organizzative verso la UCET: in
Figura 1 sonc rappresentati i profili “medi” delle
42 arganizzazioni coinvolte, dai quali & possibile
trarre delle considerazions di natura generale.
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Il riferimerito al principic della collaborazions
emergernts, la gran parte delle aziznds del
campione appare maggiormente pronta al
cambiamento per quanto riguarda gli strumeanti
di quanto non lo sia a livelle di organizzazions

& oli cultura stessa delle persone. In molte
organizzazioni analizzate, infatti, & stato riscontrato
che, a fronte della disponibilita di nuovi strumenti
che permettono di comunicare & intaragire in
modo dinamico e flassibile a prescinders dalle
unita organizzative di appartenenza, & spesso
I'arganizzazions a disincentivars le relazioni
trasversali @ non gerarchiche oppurs sono le
persone che si dimostrano ancora poco propenss
a collaborazioni allargate e trasversali. Per

quanto figuarda apertura, le persone appaicno
deciszaments pia orisntate al cambiamento di
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quanto non siano gl strumenti &, soprattutto,
I'organizzazicns. In molti dei casi analizzati, ad
ssemipic, Mancano maccanismi organizzativi di
stimolo & incentivazions alla creazions di reti

di relazioni che permettano la condivisione di
interassi ed esperianze lavorative cosi come
mancano strumenti adeguati di supporto alla
comunicazions & alla collaborazione con attori
astarni quali partner, fornitori e clienti. Per la
virtualita, infine, sembra esserci una spinta

da parte delle persene a cul comispondsa

una buona disponikilita di strumenti, ma

non un par ofientamento al cambiamento
dell'organizzazions, che fatica avidentaments
recepire nuove modalita di lavoro che sfidanc le
reqole tradizionali relative agli orari di lavoro 2 alla
presanza fisica.
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